Ogoblne Warunki Sprzedazy AM OKNA B.SZYMKOWIAK SP. Z .0.0. SP. K

§1

Postanowienia Ogélne

Ogodlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umdw sprzedazy towaréw oferowanych przez :
AM OKNA B.SZYMKOWIAK SP. Z 0.0. SP.K. KRS 0000656768  NIP 599-318-59-63

Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez "OWS”, stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw
sprzedazy zawieranych z AM OKNA B.SZYMKOWIAK SP. Z 0.0. SP.K.

Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego i Potwierdzenie jego przyjecia
przez AM OKNA .

Definicje terminéw zawartych w Ogolnych Warunkach Sprzedazy :

a. Sprzedajacy — AM OKNA B.SZYMKOWIAK SP.Z 0.0. SP.K. NIP:599-318-59-63 , KRS 0000656768

b. Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg lub konsument (osoba fizyczna zawierajgca umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa).

c. Termin pfatnosci - dzien w ktérym naleznosc¢ za towar staje sie wymagalna.
d. Towar — rzeczy ruchome oferowane przez AM OKNA

e. Zaméwienie - oswiadczenie ztozone przez Kupujacego na piSmie i dostarczone AM OKNA ,
zawierajgcej: nazwe zamawianego towaru, ilos¢ towaru, petne dane Kupujacego, niezbedne dla
prawidtowej identyfikacji Kupujgcego takie jak : nazwa , forma prowadzonej dziatalnosci, numer
ewidencji zawierajacej wpis o prowadzonej dziatalnosci , numer identyfikacji podatkowej VAT,
oczekiwany termin realizacji zamdwienia, sposob i miejsce odbioru towaru.

f. Potwierdzenie - pisemne oswiadczenie Sprzedajacego o akceptacji zamdwienia, zawierajgce
potwierdzenie wskazanych w zamodwieniu lub ustalonych w drodze negocjacji warunkéw realizacji
zamowienia. Integralng czescig potwierdzenia sg szkice i rysunki techniczne w rozumieniu pkt. 7.

g. Szkice i rysunki wykonawcze — rysunki na podstawie ktérych mozna ustali¢ istotne szczegoty
techniczne wykonania zamdwienia w szczegélnosci takie jak wymiary , kierunki i sposoby otwarcia
drzwi lub okien.

Przy sktadaniu pierwszego zamoéwienia Kupujacy powinien przedstawi¢ kserokopie dokumentu
potwierdzajacego jego uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w przypadku
podmiotu dziatajgcego na rzecz Kupujgcego, osoba ta obowigzana jest do przedstawienia dokumentu
uprawniajgcego do skfadania zamdéwiedn w imieniu Kupujacego. Kupujacy obowigzany jest
poinformowa¢ AM OKNA o kazdej zmianie podmiotu uprawnionego do dziatania w jego imieniu i na
jego rzecz

Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego lub podmiot uprawniony do dziatania w jego imieniu jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o akceptacji OWS AM OKNA OWS dostepne s3 na stronie



internetowej www.amokna.eu oraz na zadanie Kupujgcego w siedzibie AM OKNA  oraz Kupujacy
wytaczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi, o ile Kupujgcym nie jest konsument.

Oferty, reklamy, katalogi, broszury, cenniki i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez AM OKNA
majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wzorce
i probki wystawiane przez AM OKNA majg wytgcznie charakter materiatow pogladowych i
wystawowych.

§2

Warunki ptatnosci

Zapfata za otrzymany towar nastepuje w terminie i kwocie okre$lonej na fakturze VAT uprzednio
wystawionej przez AM OKNA

Ptatnosci dokonuje sie w walucie umieszczonej na fakturze przelewem na jedno z kont bankowych
podanych na fakturze, w zaleznosci od tego, w jakiej walucie zostata wystawiona faktura. Jezeli
podstawag ustalenia ceny sprzedazy jest cena wyrazona w walucie obcej, kursem przeliczania tej waluty
jest Sredni kurs sprzedazy w NBP z dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury.

Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w chwili catkowitej zaptaty za wczesniej zamowiony towar.
Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wowczas AM OKNA zazada od
Kupujgcego zwrotu towardw niezaptaconych oraz moze zgda¢ odszkodowania w wysokosci
poniesionych strat z tego tytutu.

Datg wykonania Swiadczenia przez Kupujacego jest data uznania $rodkdéw na rachunku bankowym
AM OKNA

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci AM OKNA jest uprawniona do dochodzenia, obok
naleznosci gtéwnej i odsetek za opdzinienie, réwniez zwrotu kosztdw sadowych, egzekucyjnych oraz
zastepstwa procesowego. Ponadto AM OKNA jest uprawniona do dochodzenia zwrotu kosztéow
zwigzanych z windykacjg tej naleznosci.

Kupujacemu nie stuzy wobec AM OKNA prawo ztozenia o$wiadczenia o potraceniu, chyba ze Kupujacy
jest konsumentem w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalania kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w terminie
ustalonym w potwierdzeniu zamdwienia

§3
Warunki dostawy

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego realizowana jest na podstawie ztozonego przez niego
zamowienia i potwierdzonego przez AM OKNA . Zamoéwiony towar moze by¢ dostarczony do
Kupujacego transportem wtasnym AM OKNA , za posrednictwem firmy kurierskiej, a takze odbierany
osobiscie w zaktadzie produkcyjnym firmy AM OKNA przy ul. Miedzyrzeckiej 29 w Skwierzynie , po
wczesniejszym uzgodnieniu terminy odbioru.

Jezeli odbioru towaru z zaktadu produkcyjnego AM OKNA  dokonuje osoba wysytana przez
Kupujacego, winna ona posiadac pisemne upowaznienie do odbioru towaru i faktury, chyba ze odbioru
dokonuje wtasciciel firmy lub osoba wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego, jako upowazniona do
reprezentowania Kupujgcego.



Za date dostawy uznaje sie moment, w ktdrym towar zostaje dostarczony Kupujgcemu transportem
AM OKNA lub, jesli dostawa ma sie odby¢ za posrednictwem przewoznika, za date dostawy uznaje sie
moment, gdy towar zostaje przekazany przewoznikowi do doreczenia, bez wzgledu na to, czy
przewoznik dziata na zlecenie AM OKNA , czy na zlecenie Kupujgcego.

AM OKNA . jest zwigzana terminem dostawy jedynie woéweczas, gdy go potwierdzi. Kupujgcy jest
zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku potwierdzenia terminu,
AM OKNA dotozy wszelkich wysitkdw, aby przygotowac towar do odbioru z uwzglednieniem intereséw
Kupujgcego.

AM OKNA nie odpowiada za zadne opdznienie dostawy lub niemozliwos¢ jej wykonania wynikte
(bezposrednio lub posrednio) z przyczyn lezgcych po stronie producenta, w szczegélnosci takich jak:
kleski zywiotowe, wojny, terroryzm, wypadki, eksplozje, awarie jadrowe, awarie maszyn i urzadzen,
sabotaz, strajki lub inne zaktécenia w dostepnosci sity roboczej (niezalezne od zasadnosci zgdan) akty
urzedowe lub zaniechania wtadz paniAstwowych, przecigzenie portéw, braki w dostawach,
urzadzeniach, paliwie lub zasilaniu, istotne braki w Srodkach transportu lub jakiekolwiek inne
przyczyny, ktore sg poza kontrola AM OKNA i ktére powoduja, ze wykonanie zobowigzan jest
niemozliwe lub niezmiernie uciazliwe.

Jesli opdznienie spowodowane jedng z powyzszych przyczyn potrwa dtuzej niz 30 dni, obie strony majg
prawo, za pisemnym powiadomieniem drugiej strony, rozwigzac kontrakt w odniesieniu do towarow,
ktére nie zostaty dostarczone, chyba ze strony inaczej sie umowity.

W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznienie ptatnosci,
posiadania wzgledem AM OKNA innych zalegtych zobowigzan przez Kupujgcego, realizacja kolejnych
dostaw moze zosta¢ przez AM OKNA wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci lub
uregulowania innych zobowigzan.

Jezeli kupujacy nie odbierze towaru w uzgodnionym terminie lub oswiadczy ,ze w tym terminie nie
bedzie mogt towaru odebra¢, Sprzedajgcemu przystuguje prawo do obcigzenia Kupujacego
zryczattowanymi kosztami z tego tytutu. Jezeli opdinienie w odbiorze towaru przekracza 30 dni
roboczych lub jezeli Kupujacy odmawia przyjecia towaru, Kupujacy zostanie obcigzony kosztami
poniesionymi przez AM OKNA z tego tytutu.

Kupujacy ma bezwzgledny obowigzek niezwtocznie przy odbiorze towaru, nie pézniej niz w dniu
dostawy, w kazdym przypadku przed montazem, dokonaé szczegdétowego sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego towaru z zamdwieniem tak w zakresie iloSciowym i wad widocznych (pekniecia szyby,
profilu, zadrapania i inne uszkodzenia mechaniczne) jak rowniez w zakresie sprawdzenia wymiaréow
zewnetrznych. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny montaz wyrobéw bez
sprawdzenia jakosci i zgodnosci zumowa.



84
Prawa i obowiazki Kupujacego

Korzysci i ciezary zwigzane ze sprzedawanym towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia zamdéwionego towaru przechodzg na Kupujacego w dacie dostawy, okreslonej w & 4
pkt. 4 powyzej.

Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnosé przesytki bezposrednio przy odbiorze i
ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu. Jezeli przewdz
odbywa sie transportem niezapewnionym przez AM OKNA , Kupujgcy winien zazgdac¢ od przewoznika
dokonania na lisScie przewozowym adnotacji o szkodzie lub zazgdaé przy odbiorze sporzgdzenia
kolejowego protokotu szkodowego, w przeciwnym razie utraci on roszczenia odszkodowawcze
wzgledem przewoznika.

§5

Gwarancja oraz reklamacja

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do AM OKNA niezwtocznie za pomocg formularza dostepnego
stronie www.amokna.eu , podaé¢ numer faktury doktadne dane sktadajgcego reklamacje oraz
dokfadnie opisac¢ reklamacje lub usterke towaru.

Kupujacy sprawdzi towary niezwtocznie w trakcie dostawy i bedzie uprawniony do zareklamowania
braku ilosciowego towaru oraz mechanicznych uszkodzen przesytki, pod warunkiem ze:

a. Kupujacy zaznaczy spostrzezony defekt na dokumentach przewoznika,

b. Kupujacy przekaze AM OKNA pisemng informacje o tym zdarzeniu nie pdzniej niz w ciggu dwdch
dni roboczych od daty dostawy.

Kupujacy bedzie miat prawo do zareklamowania wad jakosciowych otrzymanych towaréw w terminie
dwadch dni roboczych od ich wykrycia, nie pdzniej niz w ostatnim dniu trwania okresu gwarancji na
reklamowany towar.

Wszelkie reklamacje ze strony Kupujacego zostang odrzucone, jesli:
a. Dostarczone towary byty magazynowane lub uzywane niewtasciwie,

b. Kupujacy nie poinformowat AM OKNA o zaistniatej szkodzie (domniemanej wadzie) w sposdb
przewidziany w ust. 1 i ust. 2 powyzej,

c. Kupujacy nie zastosuje sie lub zrobi to niewtasciwie, lub z opdZnieniem, do swoich zobowigzan
wobec AM OKNA wymienionych w zapisach niniejszego regulaminu lub innych umowach tgczacych
goz AM OKNA.

AM OKNA jest zobowigzany rozpoznac reklamacje i powiadomié Kupujgcego o sposobie jej zatatwienia
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli Kupujacy nie dopetni obowigzkéw
reklamacyjnych, wskazany termin rozpoznania reklamacji zostanie wydtuzony o termin, w ktérym
Kupujacy dopetni brakujace obowigzki reklamacyjne. Jezeli rozpoznanie reklamacji uzaleznione jest od
decyzji producenta towaru, do czasu rozpoznania reklamacji nie wlicza sie czasu oczekiwania na
wydanie opinii przez producenta.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong AM OKNA moze wedtug swego uznania wymienic
towar na wolny od wad, obnizy¢ cene reklamowanego towaru, usung¢ wady powstate w


http://www.amokna.eu/

zastosowanym towarze lub zwrdci¢ réwnowartos¢ ceny, jaka Kupujacy uprzednio zaptacit za
reklamowany towar. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania
sie przez Kupujgcego dalszych rekompensat.

AM OKNA ma prawo wstrzymaé sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji
do czasu uregulowania wobec AM OKNA przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

Akceptujgc niniejsza procedure reklamacyjng, Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa potrgcenia
swoich roszczen.

W stosunku do innych kupujacych niz konsument , odpowiedzialnos¢ AM OKNA z tytutu rekojmi
zostaje wytgczona. Na objety umowg towar AM OKNA udziela gwarancji zgodnie z warunkami
gwarancji umieszonymi na stronie www.amokna.eu (karta gwarancyjna)

§6

Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciag umowy sprzedazy a niniejszym regulaminem, w pierwszej
kolejnosci zastosowanie majg postanowienia umowy.

W przypadku niewaznosci niektdrych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

Z wyjatkiem zamowien, wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia AM OKNA oraz
Kupujacego zwigzane z realizacja zamowien muszg by¢ dokonane wytgcznie w formie pisemnej lub
mailowej. Z zastrzezeniem powyzszego, zawiadomienia, oswiadczenia oraz zgtoszenia dokonane w
innej formie nie majg charakteru wigzacego.

Zmiany umowy sprzedazy lub postanowiert OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

AM OKNA i Kupujacy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienie wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonaniem umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienie sprawy, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad wiasciwy dla miejsca siedziby AM
OKNA .



